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1.
DIRETORIA

presente Cédigo de Conduta, Etica e Integridade tem por objetivo

oferecer uma compreensao clara sobre as condutas que orientam os

negocios e relacionamentos da Auto Viacao Marechal, e que devem estar
presentes no exercicio diario das atividades de todos os envolvidos, expressando
0 compromisso da empresa com a sociedade, colaboradores, poder publico, meio
ambiente e demais partes interessadas.

As diretrizes aqui estabelecidas aplicam-se e devem ser observadas por todos
Nnos, independentemente do cargo, atribuicdes ou responsabilidades na Empresa.

E esperado que todo Colaborador conheca, entenda e pratique as disposicdes
desse Codigo e das politicas internas e, assim, preserve o nome € a imagem da
Auto Viacao Marechal.

Praticar a ética, em sua esséncia, é trabalhar com exceléncia, promovendo o
bem-estar coletivo e conseguindo melhorar a vida das pessoas e as
nossas vidas.

Todos os Colaboradores devem assinar o Termo de Recebimento e
Compromisso, destacado ao final desse Codigo, que constitui a declaragcao formal
de comprometimento com o conteddo. Esse Termo deve ser entregue a area de
Recursos Humanos, que o mantera na pasta do Colaborador.




NEGOCIO, MISSAO,
VISAO E VALORES

P

1[
Negébcio

Transporte rodoviario coletivo

de passageiros, com itinerario

fixo, intermunicipal em regiao
metropolitana.

Q

Ser reconhecida como uma
das melhores empresas de
transporte de passageiros do

Brasil até 2025.

| Misséo

Garantir solucdes para
a mobilidade coletiva.

000
[ |

L'/

1. Foco no cliente;
2. Foco nas pessoas;
3. Melhoria continua;
4. Orientacao para resultados.
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NOSSOS CLIENTES

cliente é a razao da nossa existéncia. Trabalhamos para atender as
necessidades de deslocamento didrio de forma segura, pontual,
humanizada e moderna.

Os motoristas e cobradores sao 0 nosso cartao de visita e € por meio deles
gue 0s Nossos clientes formam uma opinido a respeito da Empresa, que pode ser
positiva ou negativa, a depender do atendimento que |lhes é oferecido.

E necessario lembrar diaramente que transportamos vidas, e que cada uma
delas possui uma histéria, familia, trabalham, estudam e passam por diversos
desafios, assim como nos.

Nosso principal desafio € oferecer aos nossos passageiros dignidade e respeito
Nno servico prestado, para que todos sejam transportados com seguranca,
dignidade, educacao, cortesia e eficiéncia. Abaixo ilustramos alguns exemplos

de situacdes cotidianas, que NAO devem ser praticadas sob nenhuma hipdtese:

1- Desrespeito/assédio ao Usuario:
ocorre gquando uma conduta
humilha, inferioriza, ridiculariza,
amedronta, ofende e desestabiliza,
ameacando a salde psicoldgica e/ou
fisica do outro.

2 - Desvio de rota: o desvio de rota
€ um trajeto ou parada, realizados pelo
motorista, que nao deveriam ter
ocorrido, ou seja, nao estavam no
planejamento da viagem.

PARADA DE
ONIBUS

DESVIO
DE ROTA

TERMINAL

Jamais discuta ou altere o tom de voz com o cliente,
mantenha a calma e tente dialogar de forma clara e
respeitosa, sem pronunciar Xingamentos ou ofensas, e caso
nao seja possivel resolver a situagdo de maneira amigavel,
acione a Empresa ou os dérgdos competentes quando
necessario.

O desvio de rota quando ndo autorizado pela Empresa ou
pelos 6rgdos de fiscalizacao de transito pode ocasionar
sérias consequéncias para os clientes, para a Empresa e
para o proprio motorista. Ao realizar esse tipo de conduta
o motorista coloca em risco sua seguranca e a dos
passageiros. Além disso, pode gerar atrasos, infragcdes de
transito e aumento dos custos para a Marechal.



NOSSOS CLIENTES

3 - Direcdo perigosa, alta velocidade e freadas bruscas: A direcdo perigosa
€ caracterizada por um conjunto de ag¢des de alto risco, qualquer motorista que
conduza um veiculo colocando em risco a propria seguranca e a das demais

pessoas que circulam nas vias publicas esta incorrendo na chamada direcao
perigosa.

Dirigir em alta velocidade e frear bruscamente pode ocasionar acidentes gravissimos, desde quedas a morte.
Dirija com responsabilidade e preserve vidas.




NOSSOS CLIENTES

5 - Negar parada ou deixar de prestar a devida assisténcia para pessoas com
mobilidade reduzida, que sdao pessoas que possuam, por qualguer motivo,
dificuldade de movimentacao (permanente ou temporaria) gerando reducao
efetiva da mobilidade, a flexibilidade, da coordenacao motora ou da percepcgao.

Esteja sempre atento a todos os clientes, principalmente aqueles que apresentem alguma
dificuldade para embarque, desembarque ou para deslocamento interno no veiculo. De forma
alguma exponha a deficiéncia do cliente de modo que ele se sinta constrangido.

Nossos clientes devem ser atendidos com cortesia, prontidao e eficiéncia,
sendo-lhes oferecidas sempre que solicitadas, informacdes claras, precisas e
transparentes.

Comoobjetivodefacilitaracomunicacao,aproximareentenderasnecessidades
dos nossos usuarios, disponibilizamos o Servico de Interacao e Relacionamento
com o Usuario (S.E.R.1.O), cujo contato poderd ocorrer através dos seguintes
canais: WhatsApp, 0800, Website, E-mail, Ouvidoria ou Reclame Aqui. Todos os
usuarios devem obter respostas as suas solicitagcdes, ainda que negativas, de
forma adequada e no prazo esperado.

©

g Responsabilidade

E o Cordialidade InC|usao ValoresserVir

:iCLIENTES::
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RELACIONAMENTO

4.7.
Relacionamento
com o Poder Publico

Auto Viacao Marechal nao
oferece e nem promete, direta
ouindiretamente,pagamentos, \
presentes  ou oferecimento  de
vantagem a agentes publicos, /
partidos politicos ou a seus membros
e candidatos a cargos politicos, bem
como a seus familiares ou equiparados,
com o intuito de obter beneficio para
a Empresa. Essa pratica é totalmente
proibida pela Empresa e é entendida
pela legislacao brasileira como crime
de Corrupc¢ao, conforme Cédigo Penal
Brasileiro.

Toda e qualquer interacao ou
comunicagao com agentes ou Orgaos
publicos deve ser conduzida de forma
ética, profissional, transparente,
em conformidade com os principios
éticos estabelecidos neste Cédigo,
com as leis e normas aplicaveis aos
NOsSs0s Negocios.

Contribuicdes politicas sao proibidas
para que nao haja influéncia ou possam
ser vistas como destinadas a influenciar
processos de licitagcao ou qualquer
outra decisao em favor da Empresa.

As duvidas relacionadas as transag¢des com
entes publicos ou com o poder Concedente,
devem ser previamente esclarecidas junto

a area de Compliance da Auto Viacao
Marechal.




RELACIONAMENTO

4.2. 4.3,
Relacionamento Relacionamento com
com concorrentes Sindicatos e Orgios
de representacao
de classe

Auto Viacao Marechal respeita

as demais Empresas que atuam

Nno mercado e assegura uma
concorréncia saudavel, adotando praticas
gue estejam associadas a padrdes éticos
e legais, mantendo uma postura

colaborativa para o alcance de Auﬁa\ileacgk?;
objetivos comuns.
reconhece

a importancia dos
sindicatos, associagdes
e entidades de classe,
Mmantendo canais de
didlogo pautados no
respeito mutuo, seriedade,
responsabilidade,
transparéncia, ética e
integridade nas relacdes.

A competitividade dos servicos
prestados pela Auto Viacao
Marechal deve ser exercida com
base na concorréncia leal. Nao é
permitido fazer comentarios
gue possam afetar a imagem
dos nossos concorrentes ou
contribuir para divulgacao de
boatos a respeito deles, pois
NOSSOS concorrentes devem ser

tratados com respeito. Reconhece a negoclagao

como instrumento adequado

para buscar a integragao e a
combinacao de interesses da
empresa e dos colaboradores
em conformidade com as leis

E expressamente proibido
fornecer aos concorrentes
ou terceiros,

informacdes . ¢
estratégicas da vigentes.
Auto Viacao .

S E dever de todos os
Marechal, laborad da AUto Viacs
tais como, colaboradores da Auto Viacao

Marechal, na relacao com
os sindicatos e entidades
de classe, atender ao seu
representante de maneira
profissional bem como
defender, de forma legitima, os
interesses da empresa.

politicas de
precos, termos
de contratos,
custos, tecnologias,
desenvolvimento de
NOVOS Servicos, pesquisas de
mercado, informacdes confidenciais ou
sob qualquer outra forma, prejudiciais aos
negdcios da Empresa.
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4 4.
Relacionamento
com Fornecedores
e Prestadores de
servico

relacdo com fornecedores e
prestadores de servicos deve

ser sustentavel, sem prejuizo
dos principios da livre iniciativa e da
lealdade na concorréncia.

O desenvolvimento e a contratagao
de fornecedores e prestadores de
servicos devem ser baseados na ética
e processos estabelecidas no Codigo
de Etica e Conduta de Fornecedores,
disponivel para consulta junto a area de
Compliance.

terminantemente
de

Sao proibidas
situacdes manipulacao,
acobertamento, adulteracao de
dados, uso de informacao privilegiada,
declarac¢des falsas ou qualquer outro
atoquetenhacomoobjetivoaobtencao

de vantagem injusta.

A Auto Viacdo Marechal proibe
qualquer tipo de suborno, propina
ou ato semelhante, efetuado direta
ou indiretamente a fornecedores,
prestadores de servigcos ou terceiros,
com o objetivo de conquistar, reter
negécios ou obter qualquer outro
tipo de favorecimento.

Todos devem se comprometer
a adotar, de forma imparcial e
transparente, critérios de selecao,

contratacao e avaliagcao, que permitam
a pluralidade e concorréncia entre
fornecedores, que confirmem a
idoneidade das empresas e que zelem
pela qualidade e melhor preco dos
produtos e servicos contratados.

A Auto Viagdao Marechal mantém
canal aberto para que fornecedores
e prestadores de servico possam

encaminhar denuncias relacionadas
a questdes éticas e de integridade
institucional.

* Ver cédigo de etica e conduta de fornecedores.
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4.5.
[ ]
Relacionamento com
” [ ]

a Imprensa e midias

[ ] [ ]
sSocClals
Empresa mantém atualizadas
suas midias sociais, com
informacdes relevantes para
os colaboradores e a sociedade de
forma geral. Utilizamos as midias sociais
para uma comunicacao transparente e

Nos comprometemos a prevenir o mau
uso destes canais.

Toda comunicacao em nome da
Auto Viacao Marechal deve ser clara,
verdadeira e objetiva. Devendo-se evitar
exageros, suposicoes, conclusdes, ou
caracterizacdes depreciadoras contra
pessoas ou empresas.

Apenas o) responsavel pela
Comunicacao Corporativa tem
autorizacao para se pronunciar em
nome da Auto Viagao Marechal.

E terminantemente proibida a
comunicagao por colaboradores a
autoridades, imprensa, 6rgaos publicos
e terceiros, bem como a concessao de
entrevistas, ou postagens em midias
sociais, em nome da Auto Viagao
Marechal, salvo quando expressamente
autorizado pela Diretoria Executiva.

- ~.ee_-"
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RELACIONAMENTO

4.6.
Relacionamento com
atividades politicas

Auto Viacao Marechal nao
Afaz restricbes as atividades
politico-partidarias dos
colaboradores, no entanto, aquele(a)
que participar de atividade politica
o faz como cidaddao e nao como
representante da Empresa.

Caso opte por uma participagao
politica ativa, vocé devera agir sempre
em carater pessoal e de forma a nao
interferir em suas responsabilidades
profissionais.

E expressamente proibido o exercicio
de atividades politico-partidarias no
ambiente de trabalho e que envolvam,
sob qualquer forma, recursos da Auto
Viacao Marechal.

Os colaboradores também nao
poderao usar o uniforme da empresa,
qgquando no exercicio de atividades
politicas.

Lembramos que ¢é proibida a
veiculacdo de qualquer forma de
propaganda politico-partidaria nas

instalacdes e nos veiculos da empresa.

Relacionamento com
o Meio Ambiente,
Saude e Seguranca
no trabalho

Q Auto Viacao Marechal e
todos os seus colaboradores,

fornecedores e prestadores
de servico devem respeitar o meio
ambientenoexerciciodesuasatividades
e manter-se em conformidade com as

normas e leis aplicaveis para a protecao
do meio ambiente.

Na Auto Viacao Marechal, a gestao
da sustentabilidade, saude e seguranca
estd atrelada a uma agenda que inclui
O programa Auto Viacao Marechal
Mais Segura, composto por acdes
desenvolvidas durante todo o ano.

Por exemplo:

- Abril Verde; Maio Amarelo; Outubro
Rosa e Novembro Azul;

- Grupo de Prevencao de Acidentes;
- Programa de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS);

- Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho (SIPAT).
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4.8.
Relacionamento com
a Comunidade

Empresa respeita a tradicao

Ae a identidade cultural das
comunidades onde esta
inserida, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida da comunidade

local por meio de acdes e uso de
conhecimentos inerentes ao negaocio.

As caracteristicas da operacao da
Empresa exigem prontiddao e atencao
especial em relacao as condi¢cdes dos
ambientes em as atividades que sao
desenvolvidas.

E compromisso da Auto Viacdo
Marechal evitar ou minimizar os
eventuais impactos socioambientais
provenientes das atividades
desempenhadas, dessa forma atua:

- Sendo parceira na implementacao
de politicas, projetos e programas
voltados para o desenvolvimento
da mobilidade urbana do Distrito
Federal.

Reconhecendo seu papel e
dando apoio a atuagao dos orgaos
controladores e  fiscalizadores,

prestando-lhes informacdes

pertinentes e confiaveis.
Atendendo, nos prazos

estabelecidos, as solucoes

originadas de orgaos externos
de regulamentacao, fiscalizacao
e de controle e ainda, aquelas
provenientes de auditoria interna e
externa.




RELACIONAMENTO

hélag&es no
Ambiente de
trabalho

Auto Viacao Marechal esta

comprometida em manter

um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e produtivo a todos os
colaboradores, prestadores de servicos
OuU qualquer pessoa presente em suas
dependéncias.

O procedimento para recrutamento,
PromMmocao e manutenc¢ao de
colaboradores proibe todo tipo de
discriminacao, seja por origem, raga,
credo, cor, idade, sexo, incapacidade
fisica efou mental ou qualquer outra
forma de preconceito social.

Todos os colaboradores devem ser
tratados e tratarem uns aos outros com
igualdade, justica, respeito e dignidade,
sempre  pautados  pelos  valores
empresariais da Auto Viacao Marechal.

Nao serao toleradas condutas que
envolvamqualquertipodediferenciacao

ou assédio moral/sexual, tais como a
exposicao dos colaboradores a situacoes
humilhantes e constrangedoras na
jornada de trabalho.

Os colaboradores devem
facilitar o acesso as melhorias e ao
desenvolvimento do trabalho de cada
um, preservando a propria saude e
integridade fisica, bem como a de seus
companheiros,observandoasnormasde
seguranca de trabalho. Devem tambem
praticar e incentivar a integridade, a
seguranga, 0 COmpromisso, o respeito, a
simplicidade e a cidadania no local de
trabalho, e esse deve assegurar o devido
respeito, a personalidade e a dignidade
de todos.

Com uma atitude compreensiva
em relacao aos colaboradores, os
gestores devem criar uma atmosfera
de trabalho na qual a troca de ideias
é incentivada. Além disso, como parte
das suas atribuicdes, os gestores devem
agir como mediadores em situacoes de
conflito.
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49]
Sao condutas
colaboradores:

esperadas dos

+ Desempenhar as suas atividades
em consonancia com este Coédigo e
seguir as politicas e procedimentos
internos da Auto Viagcao Marechal,
estimulando e orientando os seus
colegas nesse sentido;

« Manter uma atitude profissional
positiva, digna, leal, honesta, de respeito
mutuo, confianga e colaboracdao com os
demais colegas de trabalho. Respeitar
o ambiente de trabalho, ndo adotando
comportamentos inadequados que
possam prejudicar o bom andamento
das atividades;

< Agir em conformidade com
todas as leis aplicaveis, incluindo a lei
Distrital 6112/2018, a lei anticorrupcgéo

N\

12.846/2013 e o Decreto Lei 8.420/15:

v Preservar o patriménio da Auto
Viagcao Marechal, incluindo a sua
imagem e reputacao, instalacoes,
equipamentos, veiculos, suprimentos
e recursos eletrébnicos (hardwares,
softwares, celulares, smartphones,
correio eletrbnico da empresa, e
respectivos dados). Eles sdo essenciais
a conducao dos negdcios e somente
podem ser utilizados para tal
finalidade, de acordo com as diretrizes
e procedimentos;

v Exercer atividades com
profissionalismo, buscando seu
aprimoramento e atualizacao
permanente, contribuindo para a
exceléncia dos processos;

as

+ Observar, respeitar e cumprir todas
as normas regulamentadoras relativas
a Saude e Seguranca do Trabalho,
normas regulamentadoras de trabalho
e toda legislacao aplicada as atividades
trabalhistas;

' Observar o cumprimento das leis
trabalhistas e das normas de seguranca
do trabalho e fazer uso apenas de
ferramentas adequadas a cada tipo
de servico/atividade, além de wusar
Equipamento de Protecao Individual
— EPI e/ou Equipamento de Protecdo
Coletiva - EPC, quando necessario ou
obrigatorio;

< Cumprir e respeitar os horarios
estabelecidos para execucao de suas
atividades, sendo assiduo e frequente,
Nna certeza de que sua auséncia provoca
danos ao trabalho ordenado, refletindo
negativamente em todo o sistema;

« Terrespeitoasrelacdes hierarquicas
existentes na Empresa.
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492
Sao condutas intoleraveis:

¥ Estar sob o efeito de bebidas
alcodlicas ou drogas ilicitas durante
a jornada de trabalho, por ser
considerado altamente prejudicial a
saude, a seguranca e a produtividade
do préprio colaborador e dos demais.
Os envolvidos com a utilizagao de
drogas ou bebidas alcodlicas, mesmo
fora das dependéncias da empresa, sao
encorajadas a procurar auxilio junto
a area de Recursos Humanos para
atendimento;

¥ Comercializar, portar, distribuir
bebidas alcodlicas ou drogas proibidas
por lei, na empresa e/ou no exercicio da
funcao;

¥ Portararmasde qualquer espécie
nas dependéncias da empresa e/ou no
desempenho da func¢ao;

% Distorcer demonstracbes e
caracterizagdes contabeis afim de
refletir nos relatérios gerenciais ou

financeiros da Auto Viagcao Marechal;

K Deixar de prestar contas do caixa
ou subtrair dinheiro do caixa;

¥ Utilizar-se de cartdao de passe
livre, inclusive o cartao funcional, para
liberar a roleta a outros passageiros;

¥ Permitir ou incentivar carona
de passageiros sem a cobranca da
passagem;

¥ Assediar sexualmente ou
moralmente qualquer pessoa,
passageiros ou colegas de trabalho,
provocando constrangimento alheio;

¥ Discriminar ou agir com
preconceito em relacdo a qualquer
pessoa, passageiros ou colegas de

trabalho, relacionado a raga, credo,
género, religiao, idade, sexo, orientagao
sexual, origem regional, aparéncia,
nacionalidade, estado civil, deficiéncia
fisica, classe social, convicgcao politica,
nacionalidade, dentre outros;

¥ Utilizar os bens da empresa
para fins pessoais, ndo observar a sua
perfeita utilizacdo ou conservacao e
nao zelar por todos os bens materiais
(instalagdes, utensilios, veiculos etc.)
e intangiveis (imagem, informacdes,
sistemas etc.);

¥ Utilizar o tempo de trabalho,
imagem da Auto Viacao Marechal,
bem como veiculos, equipamentos e
uniformes para negoécios particulares;

¥ Vazar e/ou utilizar informacdes,
imagens, documentos ou quaisquer
outros dados internos indevidamente
Oou sem a autorizacao prévia e formal da
Empresa.

N\
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51

O Cédigo de Etica

511
Por quetemosum Cédigo de Conduta,
Etica e Integridade

Porque ele apresenta os valores
empresariais da Auto Viagao Marechal,
para que todos os seus profissionais e
demais partes interessadas possam
compreender, respeitar e coloca-los
em pratica no dia a dia da Organizacao.

O Codigo serve como referéncia
individual e coletiva para nortear,
atitudes e tomadas de decisao na
Empresa, além disso, ele define
as diretrizes que devem @ ser
obedecidas para garantir a seriedade,
responsabilidade, transparéncia e
honestidade dos Nossos negdcios.

512
Por que devemos segui-lo?

Porque o Codigo propicia a
conformidade com o Sistema de
Integridade da Auto Viacao Marechal.

Todos possuem deveres éticos
gquanto a sua conduta diante da
sociedade, devendo |basear suas
acdes nos principios, de integridade,
dignidade, zelo e deveres morais,
evitando qualquer conflito de interesse.

Independentemente de ser uma
obrigacao legal, este Coédigo visa
aprimorar todas as relagcdes humanas,
trabalhistas, contratuais ou legais, que
vigoram na Auto Viagao Marechal.

513
A quem se aplica:

Este Cddigo se aplica a todas as
partes interessadas da Auto Viagao
Marechal:

Internas: socios, conselheiros,
diretoria, gestores, colaboradores,
estagiarios e jovens aprendizes.

Externas: pessoa fisica, pessoa
juridica, fornecedores, terceirizados e
poder publico.

Todo colaborador, independente do
cargoqueocupa,deve se manteratento
as leis vigentes, aos regulamentos,
politicas internas e principios deste
Cdodigo, adequando a eles sua conduta
profissional.

Nenhum colaborador, parceiro ou
fornecedor pode alegar, em qualquer
hipotese, desconhecimento das
diretrizes aqui previstas.
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Como saber se estd agindo
corretamente?

O Cdodigo é um instrumento
orientativo para auxilia-lo na pratica das
condutas apropriadas para o exercicio
profissional, no entanto, ele ndo contém
todas as respostas.

Sempre utilize o bom senso e se
necessario consulte o gestor de sua
area, ou algum dos departamentos
indicados, para entender qual a melhor
condutaaseradotadaem cadasituacao.

Caso tenha duvida ou sinta-se
indeciso sobre algum tipo de conduta
ou atividade, pergunte a si mesmo
antes de agir:

“Esta acao refletira positivamente
na minha imagem e na imagem da
Auto Viacao Marechal? Eu gostaria
que isso se tornasse publico?”

Caso sua resposta seja negativa, ou
vocé permaneca em duvida, prefira nao
adotar a conduta em questao.

O Codigo de Conduta reforca e
estimula a pratica de um ambiente
de trabalho saudavel e que promova a
ética, o respeito mutuo e a integridade
fisica e moral de todos.
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Violagcao do Cédigo

Este Codigo deve ser rigorosamente observado e as violagdes serao tratadas,
adotando-se as acdes corretivas e disciplinares aplicaveis.

As acdes que impliquem em violacdo do Cédigo de Etica, baseadas em
comportamento ilicito devidamente apurado e comprovado, serdao reportadas as
autoridades competentes.

Todos os colaboradores, diretores e conselheiros sao encorajados a reportar
possiveis violacdes imediatamente, mesmo aquelas praticadas de boa-fé, pois
mesmo nessas condi¢cdes Nao serao excluidas do processo de apuragao.

Alguns exemplos de violacdo/transgressdo ao Cédigo de Conduta, Etica e
Integridade:

O recebimento de quaisquer A utilizacao inapropriada de recursos
vantagens ou beneficios fornecidos pela Empresa.
inapropriados, em virtude do cargo

gue exerce, constituindo assim,
conflito de interesse.

@ &

O porte, uso ou comercializacao de O uso irregular do cartao funcional, em
alcool e/ou drogas nas dependéncias beneficio proprio ou de outros.
internas da Auto Viacao Marechal.
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Como relatar irregularidade?

O colaborador que tiver
conhecimento ou suspeita de alguma
conduta ou atividade divergente aos
principios aqui estabelecidos, devera
registrar o fato ao Comité de Etica, por
meio do canal de denuncia, cujo relato
podera ocorrer de forma andénima ou
identificada.

Registrar uma denuncia € dar
informacgdes  sobre  algum  fato
relacionado ao desvio de conduta,
contrario a lei, norma, procedimento
ou regulamento interno e que seja
passivel de punicdo, por estar em
desacordo com este Codigo ou com as
politicas internas a ele relacionadas.

\

/

Sempre que estiver indeciso sobre
como agir, consulte este Codigo, e, caso
permaneca em duvida, peca orientacao
a seu superior imediato, ou a alguma
das seguintes areas: Recursos Humanos,
Compliance ou Qualidade.

Caso nao se sinta confortavel em
pedir orientagao, reporte a situacao ou
irregularidade diretamente ao “Canal de
Denuncias”.

A omissao em comunicar uma
conduta inadequada a que vocé tenha
conhecimento,tambémrepresentauma
infracao. Todos possuem a obrigacao de
cumprir e se fazer cumprir os termos
aqui estabelecidos.
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52.

Canal de dentuncias

7
um canal de comunicagao com o intuito de detectar fraudes, condutas

antiéticas e demais irregularidades.

O propdsito do Canal de Denuncia é dar voz aos denunciantes para que se
sintam confortaveis, acolhidos e seguros em reportar possiveis irregularidades
ou desvios de conduta a que tiverem acesso. A Auto Viacao Marechal incentiva
o registro das denuncias de boa-fé e para tanto disponibiliza os seguintes canais
para relatos:

Envelope lacrado enderecado ao: é

Comité de Etica da Auto Viagdo Marechal
@ 76.557.867/0004-57 www.marechalbrasilia.com.br/canal-denuncia/

Garagem TAGUATINGA SUL

canaldenuncia@viacaomarechal.com.br Enderego: CSG 4, Lote 07 - Taguatinga - DF,
CEP: 72.035-504

O Canal de Denuncias esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana,
durante todo o ano. Assim, sempre que necessario, as pessoas poderao relatar nao
conformidades e condutas inapropriadas, de forma segura e com confiabilidade.

Toda denuncia podera ser registrada de forma anénima ou identificada, onde
todos os esforcos sao empregados para garantir a confidencialidade dos dados e
dos fatos relatos, sendo absolutamente vedada a retaliagcao de qualquer natureza
ao denunciante de boa-fé.

521
Nao retaliacao

Somos uma empresa com escuta ativa, que valoriza a manifestacao de opinides
e a diversidade de pontos de vista. Nossos canais de comunicacao sao seguros e
confiaveis, garantindo o anonimato do denunciante e o sigilo do contetido
da denincia.

Promovemos um ambiente de protec¢do contra qualquer forma de retaliacdo
aos que, de boa-fé, denunciarem a pratica de quaisquer irregularidades.

AAutoViacaoMarechalrepudiaa praticade qualquerdenunciavazia,conspiratoria
ou vingativa.
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O “Canal de Denuncias” garante a confidencialidade das informacdes recebidas,
preservando assim a identidade do denunciante, seja ele interno ou externo.
Qualquer retaliacao nesse sentido sera considerada violacao grave aos termos
deste Codigo e sera tratada com a devida seriedade pelo Comité de Etica.

5.3.

Comité de Etica

multissetorial e multinivel, criado com o objetivo de ser uma instancia
consultiva, investigativa, deliberativa e educacional em relacao as
condutas éticas aceitaveis dentro da Auto Viacao Marechal.

OComité de ética é formado por um grupo de trabalho representativo,

E 6rgdo autébnomo e deliberativo, cuja finalidade é atuar na gestao sobre a ética
profissional dos empregados e demais pessoas sujeitas ao Cédigo de Conduta,
Etica e Integridade Auto Viagcao Marechal.

Sua conduta € baseada em valores éticos. Afinal, as investigacdes internas
devem ser conduzidas com responsabilidade, competéncia e com todo o sigilo
necessario para resguardar os envolvidos e a propria Organizacao.

= \t
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Os membros do Comité de Etica sdo colaboradores ativos e participantes do dia
a dia da Empresa. Compete ao Comité de Etica atualizar continuamente, avaliar a
pertinéncia e determinar as agdes necessarias para a divulgacao e disseminacao
deste Codigo, bem como oferecer subsidios para as decisdes, inclusive sobre
0S casos Mais graves de violagao que deverao ser investigados e apurados com
responsabilidade e confiabilidade.

Os relatos registrados no Canal de Denuncias serao direcionados ao Comité
de Etica. As pessoas envolvidas nos relatos, mesmo que membros do Comité, nao
devem receber os relatos a que sao citados ou denunciados.
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Apuracao e tratativas de denuncias

Uma vez recebida a denuncia, o
processodeinvestigacaoserarealizado
pelo Comité de ética, baseado em
passos principais, mas nao restritivos
ou obrigatodrios, tendo em vista que
cada investigacdo € um processo
dnico e podera exigir diferentes tipos
de abordagens.

As etapas do processo de investigacao poderao ser diferentes de acordo com as
particularidades de cada caso, por via de regra o Comité de Etica podera elaborar
relatorios, entrevistas, utilizar imagens ou outros recursos que possibilitem a
elucidacao do caso.

Caso haja relato de irregularidade/ndo-conformidade praticada por algum
membro do Comité de ética, os demais membros assumirao a condugao das
investigacdes, sem a participacao do relatado.

Apods concluida a investigacao e evidenciada a procedéncia da denuncia, os
desvios ou problemas identificados serdo imediatamente tratados.

)
Aplicagcao de penalidades

As sancdes disciplinares aplicaveis ao
descumprimento deste Cdodigo serao
definidas de acordo com a gravidade da
ocorréncia, podendo envolver adverténcia
(verbal ou escrita), suspensao ou até
mesmo a rescisao contratual por justa
causa na forma do Art. 482 da CLT, sem

prejuizo de outras medidas cabiveis,
conforme legislacao aplicavel, inclusive
com repercussoes civeis e criminais.

Nos casos em que houver obrigacao
legal da comunicacao do fato apurado aos
orgaos publicos pertinentes, o Comité de
Etica solicitara a area Juridica, que formalize
o relato a autoridade competente.
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LEGISLACAO APLICAVEL

6.1.

Legislaciao aplicavel

odas as acdes
realizadas na
Empresa devem

ser conduzidas com alto
grau de comprometimento,
em plena conformidade
com a legislacao, normas

e regulamentos aplicaveis.

Nenhum colaborador, diretor ou
conselheiro da Auto Viagcao Marechal
pode praticar atos ilegais, antiéticos
ou contrarios as normas internas, ou
instruir outros a fazé-los.

As duvidas sobre a aplicacao de
qualquer lei, norma ou regulamento
podem ser esclarecidas pela area de
Compliance.

Praticas contrarias a legislacao
vigente ou aos procedimentos
internos, bem como orientacdes para
fazé-las, devem ser imediatamente
reportadas ao Canal de Denuncias.

6.1.1
Lei n° 6112 de 02/02/2018

Dispbe sobre a implementacao
de Programa de Integridade em
pessoas juridicas que firmem relacao

contratual de qualgquer natureza com
a administracao publica do Distrito
Federal em todas as esferas de poder
e da outras providéncias. (Redacao
< da ementa dada pela Lei N° 6308 DE

13/06/2019).
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Lei Anticorrupcao

A Lei n°12.846, de 1° de agosto de
2013, chamada de Lei anticorrupc¢ao,
trata da responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas
juridicas (empresas) pela pratica
de atos de corrupc¢ao contra a
administracao publica, nacional
ou estrangeira, e atende ao pacto
internacional firmado pelo Brasil.

Nos termos das leis aplicaveis, é
dever de todos os colaboradores da
Auto Viacao Marechal, em todas as
unidades e locais de atuacao, conduzir
0s negdcios com integridade,
evitando qualquer forma
de fraude, suborno, corrupcao,
falsificacao, desonestidade
ou lavagem de dinheiro.

613
Lei antitruste

A Lei n° 8884, de 11 de junho de
1994, dispde sobre a prevencao e a
repressao as infracdes contra a ordem
econdmica, orientada pelos ditames
constitucionais de liberdade de
iniciativa, livre concorréncia, funcao
social da propriedade, defesa dos
consumidores e repressao ao abuso do
poder econémico.

A lei antitruste proibe acordos
entre concorrentes em questdes
como precos, condicdes de venda aos
clientes e alocagcao de mercados ou
consumidores.

A Auto Viacao Marechal
possui a Politica de Compliance e
Antissuborno detalhada, reforcando
gue é terminantemente proibido
o relacionamento comercial com
clientes, parceiros ou fornecedores
gue estejam em desacordo com as
condicdes ali estabelecidas e/ou n&o
se comprometam formalmente com
a observacao e o cumprimento da
legislacao aplicavel.

A competitividade da Auto Viacao
Marechal sera exercida com base na
nossa capacidade e na gestao ética
da nossa empresa, sempre orientados
pelos valores de conduta e respeito da
empresa.

Todas as informacdes de mercado e
deconcorrentes, legitimase necessarias
ao negdcio, devem ser obtidas por meio
de praticas transparentes e idbneas,
nao sendo admitida a sua obtencao por
meios ilicitos.
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6.1.4.
Leis antitrabalho escravo e infantil

O “Art. 149" do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 estabelece as
penas prevista para quem “Reduzir alguém a condicao analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a
condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua
locomoc¢ao em razao de divida contraida com o empregador ou preposto”.

Ja alein®8.069 é um marco para os pequenos brasileiros, que passaram a ter
seus direitos fortalecidos e ganharam protecao integral do Estado. O Estatuto
tornou claras as normas, por exemplo, do que é considerado trabalho infantil e
marcou o inicio de campanhas de conscientizacao.

A AutoViacaoMarechal proibe erejeitaqualquerformade utilizacdaodetrabalho
escravo, mao de obra infantil e o trabalho do menor de 14 anos, salvo contratacao
especial do “jovem aprendiz”, na forma da legislacao especial aplicavel.

E terminantemente proibido o relacionamento comercial com clientes,
parceiros ou fornecedores que utilizem trabalho escravo ou mao de obra infantil.
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POLITICAS INTERNAS

7.1

Politica de Compliance e Antissuborno

Esta Politica se aplica a todos os Colaboradores, Gestores, Provedores
Externos e Parceiros de Negdcio, com os quais a Auto Viacao Marechal,
mantenha ou venha a manter qualquer tipo de relacao, incluindo as unidades
organizacionais. A Auto Viacao Marechal, por meio de sua Politica de
Compliance e Antissuborno busca:

Anticorrupc¢ao, bem como as politicas, procedimentos e Codigo de
Conduta, Etica e Integridade estabelecidos no Sistema de Integridade

Assegurar que os Colaboradores, Gestores, Provedores Externos
e Parceiros de Negocio observem os requisitos nao apenas da Lei
da Marechal, de forma a garantir que, durante a conducao dos negocios,

sejam adotados padrdes de Integridade, Legalidade, Etica
e Transparéncia;

72
&
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Exigir Compliance com

as leis antissuborno e
anticorrupgao, assim como
com quaisquer requisitos
legais, regulamentares ou
contratuais, pertinentes ao
NOSSO Negocio;

Assegurar que a

funcao de Compliance
possui competéncia,
posi¢cao, autoridade e
independéncia, com
acesso direto a Alta
Direcao e ao Conselho de
Administracao;

Encorajar as pessoas a
reportarem de boa-fé

ou com base em uma
razoavel convic¢cao na
confianca, para o Canal
de Denuncias disponivel,
quaisquer guestoes
relativas a indicios de
conduta inadequada, seja
por Colaborador, Gestor,
Agente Publico, Provedor
Externo ou Parceiros de
Negdcio, sem medo de
represalia;

Combater a fraude e
outros atos de corrupgao
proibindo, enfaticamente,
os seus Colaboradores,
Gestores, Provedores
Externos e Parceiros de
Negocio, o pagamento e
recebimento de propina;

Assegurar que henhum
Colaborador, Gestor,
Provedor Externo ou
Parceiros de Negocio sera
retaliado ou penalizado
devido a perda de negodcios
resultantes de sua recusa
em negociar, oferecer,
prometer, receber,
viabilizar, pagar, autorizar
Ou proporcionar propina,
suborno e vantagem
indevida;

Registrar, analisar e
investigar quaisquer
relatos relacionados a
fraude, suborno ou a
corrupc¢ao, adotando
controles preventivos para
evitar a sua ocorréncia e
controles corretivos para
evitar a sua repeticao;
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Explicar para cada

pessoa, quais sao as
consequéncias definidas
NO Seu Processo
disciplinar, de ndo estarem
em Compliance com as
leis e regulamentos, e

em nao conformidade
com a ISO 37001 e com

0s proprios requisitos da
Marechal, estabelecidos no
Cédigo de Conduta, Etica
e Integridade, nas suas
politicas e procedimentos
Antissuborno/Compliance;

Melhorar
continuamente
o Sistema de
Integridade
Marechal.

~
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7.2.
Politica de doagdes, patrocinios e
presentes

Aplicando-se a todos 0s
Colaboradores da Auto Viagao Marechal
essapoliticavisaestabelecerasdiretrizes
paraarealizacaode doacdese presentes
gue envolvam valores monetarios, ou
bens e imobilizados da Auto Viacao
Marechal, para garantir que as doacdes
e patrocinios sejam realizados com
transparéncia, integridade e legalidade
a Auto Viacao Marechal, por meio dessa
politica determina:

A oferta ou o recebimento de
brindes, presentes e entretenimento
nao deve ser feita com a intencao de
obter vantagens indevidas;

Todo brinde, presente

Assegurar um continuo

e atualizado processo

de conscientizacao e
treinamento nas suas
politicas e procedimentos
antissuborno e
anticorrupcao,
enfatizando a obrigacao
e o comprometimento
de cada um com a ética,
integridade, transparéncia,
honestidade e
exemplaridade;

~~~~~~

entretenimento s6 deve ser oferecido
ou aceito se for apropriado, razoavel
para fins promocionais, consistente
com a pratica local e de acordo com a
lei. Se houver qualquer duvida sobre a
pertinéncia e bom senso de qualquer
brinde, presente ou entretenimento, o
funcionario ou outra pessoa que atue
em nome da empresa deve entrar em
contato com a area de Compliance;

Ofertas ou recebimentos de
brindes, presentes e entretenimento,
nao exigem pré-aprovacao pela area
de Compliance quando o valor for
inferior a R$100,00 ou o respectivo valor
equivalente em moeda estrangeira;

Solicitacbes ou ofertas de
brindes, presentes e entretenimento,
oferecidos ou recebidos da mesma

ou entidadeouindividuo maisde uma vez

S~
S~
~
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a0 ano exigem pré-aprovagao pela area
de Compliance, independentemente
do beneficiario e do valor da solicitagao
ou da oferta;

Viagensdenegdcioscomterceiros
nao devem ser consideradas como
brindes, presentes e entretenimento,
desde que haja uma clara finalidade
de negoécios e o0s custos sejam
razoaveis e proporcionais. O custeio
de viagens de negdcios nao pode, em
nenhuma circunstancia, ser estendido
para familiares e outras pessoas nao
relacionadas diretamente a finalidade
da viagem;

Convites para eventos,
treinamentos e seminarios podem ser
oferecidos e/ou aceitos, desde que:

Sejam dirigidos a empresa € nao
a uma pessoa;

Sejam de natureza estritamente
profissional;

Ndo incluam coénjuges e/ou
familiares como convidados, exceto
se a legislagao do pais assim o exigir
e estiverem relacionados ao negdcio
realizado entre as empresas e visando
a demonstrar produtos e servicos;

Nao exista nenhum processo de
contratacao ou renovagao contratual
do qual esteja participando o prestador
de servicos/fornecedor;

Naoépermitidooferecerouaceitar
brindes, presentes e entretenimento
durante um processo de licitacao no
qual a Auto Viacdao Marechal esteja
participando ou durante o processo
de cotacao, contratacao ou renovagao
contratual de qualquer prestador de
servicos ou fornecedor;

Nao devem ser feitos Patrocinios
ou Doacdes em troca de favores ou
vantagens indevidas com empresas
publicas ou privadas por meio de seus
representantes;

As solicitacdes de Patrocinios e
Doacdes devem ser submetidas a area
de Compliance, que deve verificar se a
instituicdo destinataria atua como um
canal paracustear atividadesilicitas,em
violacao desta Politica e de quaisquer
leis ou regulamentacdes anticorrupc¢ao
vigentes.

As solicitacdes de Patrocinios e
Doacdes serao sempre aprovadas pela
diretoria da Marechal, podendo ser
submetida a aprovacao do Conselho
de Administracao, se aplicavel.

A Auto Viagcao Marechal espera que
seus Colaboradores relatem quaisquer
atos, que possam representar uma
violacao ou potencial violagao a esta
politica.
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7.3.
Politica de divulgacao de
informacoes financeiras

A empresa tem a responsabilidade
de comunicar-se efetivamente com
0OS acionistas,

7.4.
Politica de registros e controles
contabeis

A Empresa mantém os padroes
em todas as questdes relativas a
contabilidade,

para que estes

aos controles

recebam financeiros, ao
informacdes reporte interno e a
completas, tributacao.
tempestivas e

precisas, em Todos os

todos os aspectos
consideraveis,
sobre a condicao
financeira e os
resultados das
operacdes da
Auto Viagcao
Marechal.

O
O

Os relatorios
financeiros e
documentos
registrados ou

q

livros, registros e
contas financeiras
devem refletir
com precisao as
operacdes e 0s
eventos, e estar
em conformidade
com 0s principios
contabeis exigidos
na politica de
Compliance e
Antissuborno.

apresentados

ao Conselho de

Administracao, bem como as demais
comunicacgdes publicas, devem incluir
informacdes completas, precisas,
oportunas e compreensiveis.

75.
Politica de utilizacdo de grupos de
aplicativos de mensagens

Esta Politica se aplica a todos os
Colaboradores, Gestores, Provedores
Externos e Parceiros de Negodcio
com o0s quais a Auto Viacao Marechal
mantenha ou venhaa manter qualquer
tipo de interacao interna através de
grupos de aplicativos de mensagens.
Marechal,

A Auto Viacao por

Os registros

nao devem ser

distorcidos de qualquer maneira

para esconder, disfarcar ou alterar a
posicao financeira real da Auto Viagcao
Marechal.

~

meio desta Politica, busca: assegurar\
0s requisitos de seguranca,
confidencialidade, bem-estar e
preservagao da imagem de seus
colaboradores e da Empresa. Neste
contexto, ficam estabelecidas as
seguintes regras:

Os grupos oficiais de aplicativos
de mensagens destinados ao
trabalho estdao sob a gestao da Auto
Viacao Marechal, através da area de
Compliance, sendo vedada a criacao

S
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de outros grupos destinados a esta
finalidade sem o prévio e expresso
consentimento da Empresa;

S,

O conteudo das mensagens deve
restringir-se a assuntos de trabalho,
evitando qualquer tipo de discussao
ou qualquer outro assunto que fuja
da rotina de trabalho, sobretudo que
possa desrespeitar, constranger, ou
prejudicar as atividades e/ou a imagem
e reputacao da Empresa e de seus
colaboradores;

A participagao e permanéncia nos
grupos de aplicativos de mensagens
€ voluntaria, assim como a interagao
nas conversas, principalmente para os
colaboradores que utilizam aparelhos
celulares de uso pessoal,

A Auto Viagao Marechal atua com
diversos turnos de trabalho, portanto,
nao ha obrigatoriedade em responder
ou enviar mensagens fora da jornada
laboral, devendo o colaborador,durante
tais periodos, manter o0s grupos
silenciados e se abster de participar das
tratativas envolvidas;

As informacdes transmitidas
NOS Qgrupos possuem carater de
confidencialidade,ndaosendo permitido

o compartilhamento com terceiros
em hipotese alguma, salvo expressa
autorizacao da empresa, sob as penas
da Lei;

E indispensavel a observacido
e cuidado com as informacdes
veiculadas nos grupos, como dados
pessoais, informacdes sobre origem
racial ou ética; conviccao religiosa;
opiniao politica; filiacao a sindicato
ou a organizagao religiosa; filiagcao
a organizacao de carater filosofico
ou politico;, dado referente a saude
ou a vida sexual; medida disciplinar
aplicada, ou qualquer outro tipo
de informacao sensivel, que possa
submeter o colaborador a situacdes de
discriminacao de qualquer natureza.

O colaborador se obriga a sair dos
grupos que participe durante o periodo
de férias, em caso de mudanca de area
ou no ato do desligamento da Empresa,
estando sujeito a ser excluido pela area
de Compliance caso nao o faca de
forma voluntaria e imediata;

7.6.

Politica de Seguranca da Informacao
A Politica de Seguranca da
Informacao é uma  declaragao
formal da empresa acerca de seu
compromisso com a protecao
das informacdes de sua
propriedade e/ou sob sua guarda,
devendosercumprida portodos os seus
funcionarios paragarantiraintegridade,
confidencialidade, disponibilidade
e legalidade da informacao
necessaria para a realizacao
dos negocios da Auto Viacao Marechal
Ltda.

* A integra desta politica esta disponivel para
consulta junto a drea de Qualidade



GLOSSARIO

Poder concedente: Entende-se por
poder concedente a Uniao, o Estado,
o Distrito Federal ou o Municipio, em
Cuja competéncia se encontre o servico
publico.

Conformidade: Qualidade do que é
ou esta conforme.

Integridade institucional: Valores,
regras e procedimentos da empresa
com objetivo de evitar, detectar
e interromper a ocorréncia de
irregularidades, fraudes e corrupgao.

Idoneidade: Revela alguém
conveniente, apto, capaz, que possui
certas condicdes para desempenhar
certos cargos ou realizar certas obras.

Retaliacao: Aplicacdo de uma pena
idéntica a ofensa ou ao delito praticado

Instancia consultiva: Reunido com
a lideranca do comité de ética.

Deliberativo: Que tem autoridade
para decidir, geralmente, por votacao.

Resguardar: Guardar com cuidado;
abrigar, defender.

Pertinéncia: E a qualidade de quem
ou daquilo que é pertinente.

Nao-conformidade: E qualquer fato
que se apresente em desacordo com o
que era esperado.

Antiéticos:Eaquelecomportamento
gue foge as normas de boa conduta.

Compliance: E o ato de estar em
conformidade com determinadas as
leis, normas e regras. Pode ser tantoem
relacao as leis federais ou as politicas
corporativas.

Idoneas: Que esta apto ou tem
competéncia para ocuparalgum cargo,
para realizar determinadas tarefas.

Violagdo: Descumprimento, nao
aplicacao ou aplicacao incorreta (de
norma, lei, obrigacao, etc).

Transgressao: Violacdo de lei
ou norma, infracdo, desrespeito,
desobediéncia, etc.

Passivel: Que pode sofrer sangoes.

Infragao: Ato de descumprir regras.

Confiabilidade: Qualidade do que/
guem é confiavel.

Confidencialidade:Saoinformacdes
gue devem ser mantidas em sigilo.

Retaliacdo: Atitude a uma ofensa
Ou a uma agressao sofrida, vinganca.

Diversidade: qualidade daquilo que
é diferente, variado.

Particularidades: Pequena situacdo
ou circunstancia; detalhe.

Procedéncia: Fundamento que
aprova ou permite a realizacao de
alguma coisa; base ou fundamento.

Estritamente:
rigorosamente.

Exatamente,

llicito: Condenado pela lei e/ou pela
moral; proibido, ilegal.



TERMO
DE RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO DE
ADESAO AO CODIGO

O Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Auto Viacdo Marechal
representa os principios e a¢cdes de conduta que norteiam a empresa,
demonstrando transparéncia e profissionalismo.

Este documento tem aplicagcdo imediata apds sua publicacdo aos
colaboradores.

A alteracao deste Codigo podera ocorrer a qualquer tempo, a critério da
Diretoria.

As pessoas que violarem este codigo estarao sujeitas a medidas
disciplinares cabiveis, que serdo determinadas pelo Comité de Etica da Auto
Viacao Marechal.

Declaro que recebi, tenho conhecimento das praticas e normas
estabelecidas neste Codigo e me comprometo a cumprir e zelar pela sua
observanciapermanente,naotendonadaareportarecientedequequalquer
caso de descumprimento deste Codigo de Etica deve ser imediatamente
reportado ao Canal de Denuncias.

Nome:

Matricula:

Unidade:

Setor:

Assinatura;:

Data: / /
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