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1. INTRODUCAO

A Auto Viacdo Marechal estabelece, por meio desta Politica, as diretrizes gerais para
o relacionamento com agentes publicos, com o objetivo de assegurar que tais interagdes

ocorram de maneira ética, transparente € em conformidade com a legislacao vigente.

2. OBJETIVO

As disposi¢des aqui previstas aplicam-se a todos os colaboradores, representantes e
terceiros que atuem em nome da Auto Viagdo Marechal, tendo como finalidade reduzir riscos
legais e reputacionais, prevenir praticas indevidas e garantir aderéncia as normas

anticorrupc¢ao nacionais, bem como as boas praticas reconhecidas em ambito internacional.

3. DIRETRIZES GERAIS

A Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupcao) estabelece a responsabilidade objetiva das
pessoas juridicas, nas esferas administrativa e civil, pela pratica de atos lesivos contra a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, impondo as organizagdes o dever de adotar
mecanismos efetivos de prevencao, detecg¢do e resposta a condutas irregulares.

O Decreton® 11.129/2022, que regulamenta a Lei Anticorrupc¢ao, reforca a necessidade
de implementacao de programas de integridade estruturados, com procedimentos internos
voltados a mitigagdo do risco de envolvimento de colaboradores, parceiros e terceiros em
praticas ilicitas.

No ambito das contratagdes publicas, o Decreto n°® 12.304/2024 disciplina os critérios
de avaliagdo de programas de integridade nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021,
especialmente em contratagdes de grande vulto, critérios de desempate e processos de
reabilitacdo de licitantes ou contratados.

Considerando a atuagao da Auto Viacdo Marechal no Distrito Federal, observa-se
também a Lei Distrital n°® 6.112/2018, que dispde sobre a exigéncia de programas de

integridade para empresas que contratem com a Administracdo Publica do DF, refor¢ando a
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necessidade de adocao de controles internos e de praticas voltadas a prevencao da corrupgao
e a promogao da ética empresarial.

Em atencdo a esse conjunto normativo, a Auto Viagdo Marechal estabelece regras
especificas para o relacionamento de seus colaboradores e terceiros com agentes publicos,
com foco na prevencdo de riscos e no fortalecimento de seu Programa de Compliance. A
atuacao institucional deve ocorrer em estrita conformidade com a legislagdo vigente, pautada
por elevados padroes éticos e pelo compromisso com a integridade.

Nos termos do Cdodigo de Conduta, toda interagdo com autoridades publicas deve ser
conduzida com transparéncia, rastreabilidade e observancia as normas anticorrup¢do e a
Politica Antissuborno da organizacao.

Dessa forma, qualquer contato com agentes publicos somente podera ser realizado por
colaboradores ou terceiros previamente autorizados e devidamente capacitados, devendo,
sempre que aplicavel, ser formalmente registrado em sistema proprio, com indica¢ado de data,
finalidade, participantes e resultados, garantindo a rastreabilidade e a possibilidade de

auditoria.

3.1. Conceitos

3.1.1. Administracao Publica

Nos termos do art. 37, caput, da Constituicdo Federal, a administracdo publica
compreende todo aparelho estatal, dividindo-se em administragdo direta — que corresponde as
unidades internas (6rgaos) — e indireta, composta pessoas juridicas criadas para auxiliar os
orgdos da administragdao direta. Sao alguns exemplos de entes da Administracdo Publica

indireta as autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mistas etc.
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3.1.2. Agente Publico

Consoante a defini¢do da Lei de Improbidade Administrativa e da Lei Anticorrupgao,
¢ considerado Agente Publico, qualquer pessoa que exerca, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragdo, cargo, emprego ou funcao publica, na administragdo publica direta ou indireta,
no Brasil ou em pais estrangeiro.

Também serd considerado agente publico aquele que exercer cargo, emprego ou
funcdo em estatais, autarquias, agéncias ou fundag¢des publicas, partidos e candidatos
politicos, diplomatas, funcionarios de organizagdes internacionais ou que trabalhem em
orgaos e entidades publicas de pais estrangeiro.

Para fins deste Procedimento, o oferecimento de vantagem indevida a pessoas com
quem o Agente Publico possui vinculo familiar, tais como pais, filhos, conjuge, companheiro
(a), enteados, irmdos e sobrinhos equiparam-se ao oferecimento da vantagem indevida ao

proprio Agente Publico.

3.1.3. Programa de Integridade

De acordo com o art. 56 do Decreto n® 11.129/22 (Decreto Anticorrupg¢ao) e o Decreto

o

n® 12.304/24, considera-se Programa de Integridade o conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e
a aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta e outras politicas e diretrizes de
integridade e prevencao a atos de corrupgao, com objetivo de:

* prevenir, detectar ¢ sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos lesivos praticados

contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira;

* mitigar os riscos sociais e ambientais decorrentes das atividades da organizacgao, de

modo a zelar pela prote¢ao dos direitos humanos; e

« fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.
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3.1.4. Ato lesivo a Administracao Publica

De acordo com o art. 5° da Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrup¢do), constituem atos
lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, todos aqueles que atentem contra o
patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao publica ou
contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim como:

* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

« Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcao;

» Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

« Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscaliza¢dao do sistema financeiro nacional;

* No tocante a licitagdes e contratos:

— Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

— Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

— Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

— Fraudar licitacdao publica ou contrato dela decorrente;

— Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

— Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes

ou prorrogagdes de contratos celebrados o com a administracdo publica, sem
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autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;
— Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos

celebrados com a administragao publica.

3.1.5. Vantagem Indevida

Vantagem indevida ¢ qualquer ganho, privilégio ou beneficio capaz de influenciar
decisdes ou tornar reciproca uma troca de favores. A vantagem indevida pode ter cunho
econdmico, como o oferecimento de dinheiro, prestacdo de servigos, promessa de negocios,
ingressos para shows ou jogos, presentes, brindes, viagens, emprego, ou qualquer utilidade
material. Para fins do presente Procedimento, a vantagem indevida também pode ser
imaterial, como o oferecimento de um favor, concessao de titulo pessoal, ingresso em clubes
¢ associagdes, entre outros.

Sendo assim, qualquer concessdao deve respeitar a Politica de Recebimento e
Concessao de Brindes, Presentes e Hospitalidades, o Codigo de Etica e Conduta Profissional
e os demais procedimentos do Sistema de Gestdo Antissuborno da Auto Viagdo Marechal,
sendo expressamente vedado o oferecimento de presentes para Agentes Publicos. O
oferecimento de hospitalidades, por sua vez, fica restrito as hipoteses que atendam interesse
institucional do 6rgdo ou da entidade em que atuam. Eventuais davidas devem ser esclarecidas

diretamente com a setor de Compliance.

3.2. Contextualizacao

Em razdo da atuagdo da Auto Viagdo Marechal junto a 6rgios e entidades da
Administracao Publica, é necessario que colaboradores e terceiros que mantenham esse tipo
de contato ajam em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Procedimento.

As interagdes com agentes publicos podem ocorrer em diferentes contextos, como

participagcdo em reunides institucionais, processos licitatorios, atividades de fiscalizagdo, bem
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como em demandas administrativas rotineiras, a exemplo de solicitagdes de certidoes,
protocolos, obtencdo de licencas, apresentacdo de documentos e acompanhamento de
despachos.

Independentemente da forma de contato, ¢ obrigatdrio observar as orientagdes previstas
neste documento, garantindo que o relacionamento institucional seja conduzido com
transparéncia, integridade e aderéncia as normas aplicaveis.

Devem ser observadas, portanto, as seguintes diretrizes:

3.2.1. Reunifo/contato presencial

e O agendamento de reunides com agentes publicos deve ser realizado de formalmente
e previamente comunicado ao superior hierarquico do colaborador ou ao respectivo
gestor. Na mensagem devem constar, no minimo, data, pauta, eventuais participantes
e a relagdo do encontro com as atividades da Marechal.

e Em situagdes nas quais a reunido ¢ agendada pelo Gestor, o aviso devera ser

encaminhado, além do e-mail do Protocolo ( protocolo.df(@viacaomarechal.com.br )

para o setor de Compliance (compliance.df(@viacaomarechal.com.br), nos mesmos

termos acima.
e Apds a reunido, outro e-mail deve ser enviado pelos participantes para

compliance.df@viacaomarechal.com.br informando a data da reunido, o

local/instituicdo visitada, os participantes, o motivo, o solicitante do encontro, as
deliberagdes tomadas e eventual pratica considerada atipica ou suspeita.

e Sempre que possivel, as reunides presenciais com agentes publicos devem contar com
pelo menos dois representantes da organizacdo. Na impossibilidade, recomenda-se a
presenca de um terceiro que possa atuar como testemunha.

e Nao devem ser atendidas solicitacdes que estejam em desacordo com os procedimentos
formais do 6rgdo publico envolvido, ainda que aparentem ser praticas usuais ou sem

relevancia.

CSG 04 LOTE 07/08 — FONE: 61 3012-8000 — CEP 72035-504 Taguatinga Sul - DF
WWW.MARECHALBRASILIA.COM.BR — protocolo.df@vmarechal.com.br



http://www.marechalbrasilia.com.br/
mailto:protocolo.df@viacaomarechal.com.br
mailto:compliance.df@viacaomarechal.com.br
mailto:compliance.df@viacaomarechal.com.br

POL - 02
ORIGINAL

2 MARECHAL BRASILIA POLITICA DE INTERAGAO COM
R/ MARLLTIAL ERAVILIA AGENTES PUBLICOS

Emissé&o: 13/01/2026 Proxima Revisdo: 13/01/2028 Pagina 10 de 15

e A pauta das reunides deve ser objetiva, sendo vedadas expressoes genéricas como
“outros assuntos” ou “assuntos diversos”.

e O tratamento dispensado ao agente publico deve ser sempre respeitoso e profissional.
Eventual relagdo de informalidade pessoal ndo deve se refletir no ambito institucional,
devendo ser evitadas expressdes ou condutas que possam gerar interpretagdes

inadequadas ou risco reputacional.

3.2.2. Contato eletronico

As comunicagdes com agentes publicos por meio de e-mail institucional devem observar
linguagem formal, objetiva e clara, evitando ambiguidades ou interpretacdes equivocadas.
Sempre que possivel, o Diretor da drea deverd ser incluido como destinatario em copia, ou

receber o encaminhamento posterior da mensagem para fins de ciéncia.

3.2.3. Contato telefonico

Apbs qualquer contato telefonico relevante com agente publico, devera ser elaborado e-
mail registrando os principais pontos discutidos, encaminhamentos e participantes,
encaminhando-se a mensagem aos envolvidos, inclusive ao proprio agente publico, sempre
que aplicavel.

Esse registro devera ser enviado ao setor de Compliance

(compliance.df@viacaomarechal.com.br ), para arquivamento.

3.2.4. Acoes fiscalizatorias

Nas hipdteses de fiscalizagdo envolvendo a Auto Viagdo Marechal, os colaboradores
e terceiros presentes deverdo adotar postura formal, colaborativa e respeitosa, ndo sendo

admitida qualquer conduta que dificulte ou impeca a atuag@o da autoridade publica.
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A cooperagdo deve ocorrer mediante fornecimento das informagdes e documentos
solicitados, desde que observadas as exigéncias legais aplicaveis e o dever de sigilo,
especialmente quando houver dados de clientes ou informagdes sensiveis.

Sempre que possivel, a fiscalizagdo deve ser acompanhada por pelo menos dois
representantes da organizagdo, sendo recomendavel que um deles possua fungdo de
coordenacdo, geréncia ou dire¢ao.

A criacdo de obstaculos a atividade fiscalizatdria é expressamente vedada, podendo gerar
sancOoes a organizacdo e¢ aos envolvidos, além de caracterizar infracdo a legislagdo

anticorrupg¢ao.

3.2.5. Em processos licitatorios

Durante a participagdo em licitagdes e na gestdo de contratos administrativos, €
obrigatdrio observar rigorosamente os principios da legalidade, isonomia, transparéncia e
impessoalidade.

Nesse contexto, colaboradores e terceiros deverao:

« Atuar de forma objetiva e imparcial perante agentes publicos e concorrentes;

o Formalizar propostas por meio de documentos adequados, contendo todas as

informacgodes exigidas;

e Conhecer e cumprir a legislacao aplicavel ao certame;

o Garantir igualdade de condi¢des entre os participantes;

o Registrar e manter historico das interacdes realizadas, conforme os procedimentos

internos de controle.

3.3. Relacionamentos com agentes publicos

Nos termos do Codigo de Conduta, eventuais relagdes pessoais com agentes publicos,

como vinculos familiares, afetivos, académicos ou de amizade, devem ser previamente
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comunicadas ao superior hierdrquico ou diretamente a drea de Compliance, sempre que

possam ter interface com as atividades profissionais desenvolvidas na Marechal.

3.4. Interacoes de terceiros (parceiros) com agentes publicos

A Auto Viagao Marechal deverd assegurar que parceiros e prestadores de servigos que
atuem em seu nome tenham ciéncia deste Procedimento, formalizando o envio, o recebimento
e a concordancia com as regras estabelecidas.

Caso o terceiro identifique situagdo incomum, solicitacdo indevida ou qualquer indicio
de irregularidade durante a interagdo com agentes publicos, deverd comunicar imediatamente

o Compliance Officer ou utilizar o Canal de Etica.

3.5. Do reporte pelos colaboradores e terceiros

Colaboradores e terceiros que mantenham contato com o setor publico em nome da
organizagdo devem informar ao Compliance qualquer interacao que fuja a rotina ou apresente
indicios de irregularidade.

No recebimento de oficios, notificagdes ou mandados judiciais, o0 documento devera ser
encaminhado imediatamente ao setor Juridico, ndo sendo permitida qualquer manifestacao ao
agente publico além do recebimento formal, quando necessario.

Também deverdo ser comunicadas ao Comité de Etica situacdes como participacio em
atividades publicas de carater voluntario, atuacdo em conselhos de 6rgdos publicos ou
existéncia de vinculo familiar com agente publico que tenha relagdo com processos

licitatorios ou contratos envolvendo a Marechal.

3.6. Disposicoes finais

Os colaboradores e terceiros sdo incentivados a esclarecer quaisquer duvidas

relacionadas a esta Politica junto a area de Compliance, por meio dos canais internos
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disponibilizados, garantindo a correta compreensdo e aplicacdo das diretrizes aqui

estabelecidas.

3.7. Canal de Dentincia

Sempre que houver indicios ou suspeita de conduta em desacordo com esta Politica,
com o Cddigo de Conduta, Etica e Integridade, com as normas internas ou com a legislacao

vigente, a comunicacao deve ser feita imediatamente por meio do Canal de Denuncias.

O canal ¢ estruturado para oferecer um ambiente seguro e sigiloso, funcionando de

forma ininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Site https://marechalbrasilia.legaletica.com.br/client/se_home.aspx

(11) 5039-9272 (Whatsapp)
Telefone
0800 400 3000 (Telefone)

E-mail marechalbrasilia@legaletica.com.br

A Auto Viagao Marechal nao tolera retaliagdes a pessoa que, de boa-f¢, utilizou o

Canal de Dentincias ou reportou atividade que violasse a presente Politica.

3.8. Consequéncias disciplinares decorrentes da violacao

No caso de ser verificada violagdo a esta Politica, incidirdo sobre o infrator medidas
disciplinares, a serem estabelecidas de acordo com a sua fungdo, a natureza da violacao,
eventual reincidéncia e impactos a empresa.

As seguintes medidas poderdo ser adotadas, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e
criminal aplicaveis:

o Adverténcia verbal,
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e Adverténcia escrita;
e Suspensao;
« Readequacdo das atividades;

o Demissao ou rescisao contratual.

4. ANEXOS

e N/A

5. NAO CONFORMIDADE E/OU OCORRENCIAS

Quaisquer desvios dos processos descritos neste procedimento em questdo serdo
avaliados pela Garantia da Qualidade para abertura de ndo conformidades ou ocorréncias.

Os gestores das areas envolvidas devem garantir o cumprimento deste procedimento e
serdo responsaveis por parte do conjunto de agdes necessarias para resolucdo de eventuais
nao conformidades ou ocorréncias que tenham sido abertas provenientes do descumprimento
do processo.

Todo e qualquer colaborador, ao identificar uma ndo conformidade, deve de imediato
comunicar ao superior que adotara as agcdes para garantir que as causas sejam identificadas e

tratadas e agdes de melhoria possam ser propostas.

6. SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranga da informagao de todos os processos da Auto Viagdo Marechal ¢ balizada
pela Politica de Seguranca da Informacao, contemplando as seguintes etapas: identificagao,

avaliacdo, tratamento, monitoramento € comunicagao.
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7. REFERENCIAS

e (odigo de Conduta.

e Procedimento de Medidas Disciplinares.

e Politica de Recebimento e Concessao de Brindes, Presentes e Hospitalidades.

e SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade.

e [SO 27001:2022 — Tecnologia da informa¢ao — Técnicas de Seguranga — Sistemas de

Gestao da Seguranga da Informacao.
e [SO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno.
e Lein®12.846/13 — Lei Anticorrupgao.

e Lei de Improbidade Administrativa.

e Decreto n® 11.129/22 — Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas

pelas praticas de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira.

e Decreto n° 12.304/2024 — Parametros e avaliacdo dos Programas de Integridade no

ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional tratada

pela Lei n® 14.133/21.

e Lein®14.133/21 — Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos.

8. HISTORICO DAS REVISOES

Revisao Alteracoes

00

e Emissdo inicial
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